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PROGRAMA DE FORMACION

1. INTRODUCCION:

Un amplio programa de formacién de 140 horas que se extiende a gerentes de operaciones, supervisores de
procesos o personal que desarrolla actividades administrativas pero que requiere conocer muy bien las
operaciones técnicas, comerciales y de seguridad de una planta, estacion o empresa que transporta, almacena,
distribuye o transforma GLP.

Este es un Conjunto estructurado de 16 secciones y 70 mddulos que conforman el contenido del programa
“Administracién de operaciones con GLP”, con una intensidad de hasta 140 horas en fase completa.

2. OBIJETIVO:

El programa Administracién de operaciones con GLP ha sido elaborado para fortalecer las competencias técnicas,
operativas y estratégicas del personal involucrado en la cadena de manejo del Gas Licuado de Petrdleo. A través
de una estructura integral, el participante adquiere una vision completa del sector, desde los fundamentos del
producto hasta su aplicacién en entornos reales de operacion.

Este programa integra conocimientos en seguridad, normatividad, operacién, mantenimiento, transporte y
comercializacion, permitiendo comprender de manera clara cémo interactian cada uno de los procesos dentro
de una planta, estacién o sistema de distribucién de GLP.

Con una metodologia orientada a la practica y basada en la experiencia de campo, se busca que el participante no
solo adquiera conocimientos, sino que desarrolle criterio técnico para la toma de decisiones, la prevencién de
riesgos y la optimizacién de las operaciones.

Su contenido, organizado en secciones especializadas, permite abordar el GLP desde una perspectiva técnica y
aplicada, facilitando el aprendizaje progresivo y el fortalecimiento de habilidades en contextos reales de trabajo.
3. CARACTERISTICAS DE LA FORMACION:

Nuestros programas se desarrollan en modalidad 100% virtual, permitiéndote estudiar desde tu celular o
computador, en el momento que mejor se adapte a tu tiempo.

Acceso flexible:
Podras ingresar a la plataforma en cualquier momento del dia y avanzar a tu propio ritmo.

Clases en vivo:
Sesiones programadas todos los sabados a las 14:00 (hora Colombia), donde podras interactuar directamente
con el instructor.
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Clases grabadas:

Si no puedes asistir, tendras acceso a las grabaciones para no perder ninguin contenido.

Contenido completo:

Incluye presentaciones, videos, entrevistas, material técnico y normativa aplicable al sector.

Aprendizaje colaborativo:

Interactla con otros participantes a través de foros, donde podras resolver dudas y compartir experiencias.

Plataforma de estudio:

Todo el programa se gestiona a través de Google Classroom, facilitando el acceso organizado a los contenidos y

actividades.

4. CONTENIDO DEL PROGRAMA:

SECCION A: GENERALIDADES DEL

A001

Contexto

GLP

Descripcion

Introduccién al GLP, su importancia en la matriz
energética, contexto nacional e industrial.

Recursos

Presentacion, videos introductorios, documentos
técnicos.

Fuente
informacion

de

Ministerio de Minas y Energia (Colombia)

UPME (Unidad de Planeacién Minero Energética)
NFPA 58

Informacidn técnica del sector GLP

SECCION A: GENERALIDADES DEL

A002

Extraccion

GLP

Descripcion

Proceso de obtencion del GLP a partir del gas
natural y refinacion del petréleo.

Recursos

Videos explicativos, diagramas
presentaciones.

de proceso,

Fuente
informacion

de

Literatura técnica de hidrocarburos

Manuales de refinacién

Publicaciones técnicas del sector energético
Informacion de Ecopetrol y fuentes equivalentes

SECCION A: GENERALIDADES DEL

A003

Caracteristicas y comportamiento

GLP

Descripcion

Propiedades fisicas y quimicas del GLP y su
comportamiento en diferentes condiciones.

Recursos

Presentacion, tablas técnicas, fichas de seguridad.

Fuente
informacion

de

NFPA 58
Fichas técnicas de GLP
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Hojas de seguridad (MSDS)
Literatura técnica

SECCION A: GENERALIDADES A004 Usos
GLP Descripcion Aplicaciones del GLP en los sectores doméstico,
comercial e industrial.
Recursos Presentacion, casos practicos, videos.
Fuente de | Ministerio de Minas y Energia
informacidn UPME

Informacidn técnica del sector GLP
Experiencia operativa en campo

SECCION B: CADENA I BOO5 Responsabilidades
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Qb3S dqfelello]y] Roles y responsabilidades de los actores
Y DISTRIBUCION involucrados en la cadena de transporte,
almacenamiento y distribucién del GLP.
Recursos Presentacion, analisis de casos, documentos
normativos.
Fuente de | Reglamento técnico aplicable en Colombia
informacidn (MinMinas / CREG)
NFPA 58

Normativa del servicio publico de GLP
Estructura organizacional del sector

SECCION B: CADENA p] BOO6 Inventarios
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO [l dlg]eleile]s] Control y manejo de inventarios de GLP en
Y DISTRIBUCION plantas y sistemas de distribucion.
Recursos Presentaciones, ejercicios practicos, ejemplos
reales.
Fuente de | Procedimientos internos
informacion Buenas practicas operativas

Normativa técnica aplicable
Experiencia en operacion de plantas

SECCION B: CADENA  DE [J:ly Riesgos
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO WIS dlglelelfe]d Identificacién de riesgos en la cadena de
Y DISTRIBUCION transporte, almacenamiento y distribucién del
GLP.
Recursos Presentaciones, imagenes técnicas, videos
demostrativos, equipos reales.
Fuente de | NFPA 58

informacion
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Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Metodologias de identificacion de peligros (GTC
45 o equivalente)

Experiencia operativa

SECCION (of TANQUES ek

Instrumentacién

ESTACIONARIOS Descripcion

Identificacién y  funcionamiento de los
instrumentos instalados en tanques estacionarios
de GLP para control y medicién.

Recursos

Presentaciones, imdgenes técnicas, videos

demostrativos, equipos reales.

Fuente
informacion

de

NFPA 58

Manuales de fabricantes
reguladores, etc.)

Normas técnicas aplicables (NTC)
Fichas técnicas de equipos
Experiencia en campo

(REGO, valvulas,

SECCION C:

TANQUES e0os]

Mantenimiento

ESTACIONARIOS Descripcion

Actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo aplicables a tanques estacionarios de
GLP.

Recursos Videos técnicos, procedimientos, guias de
mantenimiento, casos reales.

Fuente de | NFPA 58

informacion Procedimientos internos
API (cuando aplique)
Manuales de fabricantes
Experiencia operativa en campo

SECCION C: 17:\\\[o]8/X CO10 Clasificacién y aplicacion de la norma

ESTACIONARIOS Descripcion

Clasificacién de tanques estacionarios vy
aplicacion de la normativa técnica vigente.

Recursos

Reglamentos técnicos, presentaciones, andlisis de
casos.

Fuente
informacion

de

NFPA 58

Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
CREG)

Normas técnicas NTC

Documentacion técnica del sector
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SECCION D: TANQUES D011 Instrumentacion
TRANPORTE Descripcion Identificacidn y funcionamiento de los sistemas e
instrumentos instalados en tanques de transporte
de GLP.
Recursos Presentaciones, imagenes técnicas, videos de
operacioén, equipos reales.
Fuente de | NFPA 58
informacion Manuales de fabricantes de cisternas y accesorios
Normativa técnica aplicable (NTC)
Fichas técnicas de equipos
Experiencia operativa en campo
SECCION D: TANQUES D012 Mantenimiento
TRANPORTE Descripcion Actividades de mantenimiento preventivo vy
correctivo en tanques de transporte de GLP.
Recursos Videos técnicos, procedimientos, guias de
mantenimiento, analisis de casos.
Fuente de | NFPA 58
informacion Procedimientos internos
API (cuando aplique)
Manuales de fabricantes
Experiencia operativa
SECCION D: TANQUES D013 Clasificacién y uso
TRANPORTE Descripcion Clasificacién de tanques de transporte y su
aplicacion segun el tipo de operacion.
Recursos Presentaciones, normativas, analisis de casos.
Fuente de | NFPA 58
informacion Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
CREG)
Normas técnicas NTC
Documentacion técnica del sector
Experiencia operativa

SECCION E: SEGURIDAD Y SALUD E014

Analisis de riesgo y ATS
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SECCION E: SEGURIDAD Y SALUD

SECCION E: SEGURIDAD Y SALUD

SECCION F: REGLAMENTO

TECNICO

Descripcion

Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos
en actividades con GLP, mediante herramientas
como ATS.

Recursos

Matriz de riesgos, formatos ATS, casos practicos,
presentaciones.

Fuente
informacion

de

Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)

GTC 45 o metodologia equivalente

NFPA 58

Normativa colombiana en SST (Resolucion 0312 de
2019 y aplicables)

Experiencia operativa en campo

EO015

Controles de procedimiento

Descripcion

controles
riesgos en

Definicion e implementacién de
operacionales para minimizar
actividades con GLP.

Recursos

Procedimientos, instructivos, analisis de casos,
presentaciones.

Fuente
informacion

de

Procedimientos internos
NFPA 58

Sistema de Gestion de Calidad
Sistema de Gestion SST
Buenas practicas operativas

EO16

Uso y cuidado de EPP

Descripcion

Seleccién, uso adecuado y mantenimiento de
elementos de proteccién personal en operaciones
con GLP.

Recursos

Equipos reales, videos demostrativos, fichas

técnicas, presentaciones.

Fuente
informacion

de

Normativa SST aplicable en Colombia
Fichas técnicas de EPP

Manuales de fabricantes

SG-SST de la organizacion
Experiencia en campo

FO17

Plantas almacenadoras

Descripcion

Requisitos técnicos, operativos y de seguridad
aplicables a plantas de almacenamiento de GLP.
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SECCION
TECNICO

REGLAMENTO

SECCION
TECNICO

REGLAMENTO

SECCION
TECNICO

REGLAMENTO

SECCION
TECNICO

REGLAMENTO

Recursos Reglamentos técnicos, presentaciones, analisis de
casos, documentos normativos.
Fuente de | Reglamento técnico aplicable en Colombia
informacion (MinMinas / CREG)
NFPA 58
Normas técnicas NTC aplicables
Documentacion técnica del sector GLP
FO18 Plantas envasadoras
Descripcion Condiciones técnicas y de seguridad para la
operacién de plantas envasadoras de GLP.
Recursos Presentaciones, normativas, videos técnicos,
analisis de casos.
Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
Normas NTC aplicables
Procedimientos operativos
Experiencia en plantas de envasado
FO19 Bodegas
Descripcion Requisitos para almacenamiento seguro de
cilindros y manejo de bodegas de GLP.
Recursos Normativas, presentaciones, imdgenes técnicas,
analisis de casos.
Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
Normas técnicas NTC
Buenas practicas operativas
F020 Instalacién de tanques
Descripcion Condiciones técnicas y normativas para la
instalacion de tanques estacionarios de GLP.
Recursos Planos, reglamentos técnicos, presentaciones,
casos reales.
Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
Normas técnicas NTC
Procedimientos internos
Experiencia en instalacion
FO21 Mantenimiento de tanques estacionarios y de

transporte
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SECCION G: VAPORIZACION

SECCION G: VAPORIZACION

SECCION G: VAPORIZACION

Descripcion

Requisitos normativos y técnicos para el
mantenimiento de tanques de GLP.

Recursos Reglamentos, procedimientos, videos técnicos,
analisis de casos.
Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
API (cuando aplique)
Procedimientos internos
Experiencia operativa
G022 Vaporizacion natural y forzada
Descripcion Principios de vaporizaciéon del GLP y diferencias
entre vaporizacidn natural y sistemas forzados.
Recursos Presentaciones, diagramas de proceso, videos
técnicos.
Fuente de | NFPA 58
informacidn Literatura técnica de GLP
Manuales de fabricantes de vaporizadores
Fichas técnicas
Experiencia operativa
G023 Vaporizadores y su clasificacién
Descripcion Tipos de vaporizadores utilizados en sistemas de
GLP y su aplicacion segun demanda.
Recursos Fichas técnicas, presentaciones, videos de equipos
reales.
Fuente de | Manuales de fabricantes (ej. Algas-SDI y similares)
informacion NFPA 58
Normas técnicas aplicables
Documentacion técnica del sector
G024 Calculos de vaporizaciéon
Descripcion Célculo de la capacidad de vaporizacion vy
dimensionamiento de sistemas seglin demanda.
Recursos Ejercicios practicos, hojas de calculo,
presentaciones.
Fuente de | Férmulas técnicas de vaporizaciéon

informacion

Literatura técnica de GLP
Manuales de fabricantes
Experiencia en disefo y operacion
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SECCION G: VAPORIZACION

SECCION
ASERTIVA

SECCION
ASERTIVA

SECCION
ASERTIVA

SECCION
ASERTIVA

H:

H:

H:

B

COMUNICACION

COMUNICACION

COMUNICACION

COMUNICACION

G025 Aplicacion de tanques de acuerdo al
requerimiento

Descripcion Seleccién de tanques y sistemas de vaporizacién
segun condiciones de consumo y operacion.

Recursos Casos practicos, presentaciones, analisis de
escenarios reales.

Fuente de | NFPA 58

informacion Manuales técnicos
Procedimientos de disefio
Experiencia operativa en campo

HO026 Contexto de la comunicacion

Descripcion

Fundamentos de la comunicacion y su
importancia en entornos operativos y técnicos.

Recursos Presentaciones, videos, ejercicios practicos.
Fuente de | Literatura sobre comunicacidn organizacional
informacion Manuales de formacién empresarial

Buenas practicas operativas

Experiencia en campo
HO027 Para la operacion en plantas

Descripcion

Aplicacién de la comunicacidn en la coordinacion
de actividades dentro de plantas de GLP.

Recursos Casos practicos, simulaciones, presentaciones.
Fuente de | Procedimientos operativos
informacion Experiencia en operacién de plantas
Buenas practicas del sector
Normativa de seguridad operacional
H028 Comunicacion con la maquina

Descripcion

Interpretacion de senales, instrumentos y
comportamientos de los equipos durante la
operacion.

Recursos Equipos reales, videos, presentaciones técnicas.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion NFPA 58
Procedimientos técnicos
Experiencia operativa
H029 En instalaciones del cliente

Descripcion

Comunicacion efectiva con clientes durante la
prestacion del servicio técnico.
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SECCION I:
TRASIEGO

SISTEMAS

SECCION I:
TRASIEGO

SISTEMAS

SECCION I:
TRASIEGO

SISTEMAS

SECCION I:
TRASIEGO

SISTEMAS

Recursos Casos reales, simulaciones, presentaciones.
Fuente de | Protocolos de servicio al cliente
informacion Procedimientos internos
Buenas practicas comerciales
Experiencia operativa
1030 Bombas
Descripcion Principio de funcionamiento, tipos y operacion de
bombas utilizadas en sistemas de trasiego de GLP.
Recursos Presentaciones, videos técnicos, equipos reales,
diagramas de funcionamiento.
Fuente de | Manuales de fabricantes de bombas
informacidon NFPA 58
Fichas técnicas
Procedimientos operativos
Experiencia en campo
1031 Compresores
Descripcion Funcionamiento y aplicacion de compresores en
operaciones de trasiego de GLP.
Recursos Videos técnicos, presentaciones, diagramas de
proceso.
Fuente de | Manuales de fabricantes de compresores
informacion NFPA 58
Documentacion técnica del sector
Procedimientos operativos
Experiencia en campo
1032 Novedades de trasiego
Descripcion Identificacién y manejo de condiciones anormales
o fallas durante el proceso de trasiego.
Recursos Casos reales, simulaciones, presentaciones.
Fuente de | Procedimientos internos
informacion NFPA 58
Experiencia operativa
Buenas practicas del sector
1033 Drenaje en instalaciones del usuario
Descripcion Procedimiento de drenaje en sistemas de GLP y
control de residuos durante la operacion.
Recursos Videos técnicos, procedimientos, demostraciones

practicas.
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SECCION J: LINEAS

CONDUCCION

SECCION J:
CONDUCCION

SECCION J:
CONDUCCION

SECCION J:
CONDUCCION

DE

DE

DE

DE

Fuente de | Procedimientos internos (incluyendo uso de TEA)
informacion NFPA 58
Normativa ambiental aplicable
Experiencia operativa
J034 Viélvulas globo y bola
Descripcion Funcionamiento, diferencias y aplicacion de
valvulas globo y bola en sistemas de GLP.
Recursos Equipos reales, presentaciones, videos técnicos.
Fuente de | Manuales de fabricantes de valvulas
informacion NFPA 58
Normas técnicas (NTC)
Fichas técnicas
Experiencia operativa
JO35 Vilvulas internas
Descripcion Identificacién y funcionamiento de valvulas
internas en tanques y sistemas de GLP.
Recursos Videos técnicos, diagramas, equipos reales.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion NFPA 58
Normativa técnica aplicable
Experiencia operativa
J036 Valvulas de emergencia ESV
Descripcion Tipos, funcionamiento y aplicacién de valvulas de
emergencia en sistemas de GLP.
Recursos Presentaciones, equipos reales, videos técnicos.
Fuente de | NFPA 58
informacion Normas técnicas aplicables
Manuales de fabricantes
Experiencia operativa
J037 Mangueras
Descripcion Tipos, especificaciones y uso seguro de mangueras
en sistemas de GLP.
Recursos Equipos reales, fichas técnicas, videos.
Fuente de | Manuales de fabricantes

informacion

NFPA 58

Normas técnicas (NTC)
Fichas técnicas
Experiencia en campo
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LINEAS

SECCION J:
CONDUCCION

SECCION J: LINEAS

CONDUCCION

SECCION J: LINEAS

CONDUCCION

SECCION J: LINEAS

CONDUCCION

SECCION J: LINEAS

CONDUCCION

DE

DE

DE

DE

DE

1038

Vélvulas Pwll Away

Descripcion

Funcionamiento y aplicacion de valvulas de
desconexién de emergencia tipo Pull Away.

Recursos Videos demostrativos, equipos reales,
presentaciones.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion NFPA 58
Fichas técnicas
Experiencia operativa
JO39 Vélvulas de fractura
Descripcion Principio de funcionamiento de valvulas de
fractura y su uso en proteccidn de lineas.
Recursos Presentaciones, equipos, diagramas.
Fuente de | Manuales técnicos
informacion NFPA 58
Normativa aplicable
Experiencia operativa
1040 Valvulas de alivio hidrostatico
Descripcion Funcion vy aplicacién de vdélvulas de alivio
hidrostatico en sistemas de GLP.
Recursos Videos técnicos, presentaciones, equipos reales.
Fuente de | NFPA 58
informacion Normas técnicas
Manuales de fabricantes
Experiencia operativa
Jo41l Vilvula de cheque blando y visor
Descripcion Funcionamiento y aplicacion de valvulas de
cheque y visores en lineas de GLP.
Recursos Equipos reales, videos, presentaciones.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion NFPA 58
Fichas técnicas
Experiencia operativa
1042 Proteccion contra la corrosién
Descripcion Métodos de proteccién contra la corrosién en
tuberias y sistemas de GLP.
Recursos Presentaciones, casos reales, videos técnicos.
Fuente de | Normas técnicas

informacion

Literatura técnica de corrosion
Buenas practicas del sector
Experiencia operativa
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SECCION  J:  LINEAS J043 Soportes
CONDUCCION Descripcion Tipos y funciones de soportes en sistemas de
conduccién de GLP.
Recursos Presentaciones, imagenes técnicas, ejemplos
reales.
Fuente de | Normas técnicas
informacion Manuales de disefio
Buenas practicas
Experiencia operativa
SECCION I LINEAS 1044 Filtros
CONDUCCION Descripcion Tipos y aplicacidn de filtros en sistemas de GLP
para control de impurezas.
Recursos Equipos reales, fichas técnicas, presentaciones.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion NFPA 58
Fichas técnicas
Experiencia operativa
SECCION K: MANTENIMIENTO J(LS Suspension
PREVENTIVO EN VEHICULOS Descripcion Componentes y mantenimiento basico del
sistema de suspensién en vehiculos de transporte
de GLP.
Recursos Presentaciones, videos técnicos, inspeccién de
vehiculos reales.
Fuente de | Manuales de fabricantes de vehiculos
informacion Guias de mantenimiento automotriz
Procedimientos internos
Experiencia operativa
SECCION K: MANTENIMIENTO (LIS Frenos
PREVENTIVO EN VEHICULOS Descripcion Funcionamiento y mantenimiento del sistema de
frenos en vehiculos de transporte.
Recursos Videos técnicos, presentaciones, inspecciones
reales.
Fuente de | Manuales de fabricantes
informacidon Normativa de transito aplicable
Guias de mantenimiento automotriz
Experiencia operativa
K047 Correas
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SECCION K:

PREVENTIVO EN VEHICULOS

SECCION L:

ENVASADO

SECCION L:
ENVASADO

SECCION L:
ENVASADO

OPERACIONES DE

OPERACIONES DE

OPERACIONES DE

MANTENIMIENTO QIENe(gfe]elely

Identificacién y mantenimiento de correas en
sistemas mecdanicos de vehiculos.

Recursos

Presentaciones, videos técnicos, ejemplos reales.

Fuente de | Manuales de fabricantes
informacion Guias de mantenimiento automotriz
Procedimientos internos
Experiencia operativa
L048 Inspeccién y clasificacién de cilindros
Descripcion Revisién, inspeccidn y clasificacion de cilindros de
GLP segln condiciones técnicas y de seguridad.
Recursos Cilindros reales, presentaciones, videos técnicos,
guias de inspeccion.
Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
Normas técnicas NTC aplicables a cilindros
Procedimientos internos
Experiencia operativa
LO49 Drenaje de cilindros
Descripcion Procedimiento de drenaje de residuos en cilindros
de GLP y control de impurezas.
Recursos Videos técnicos, demostraciones, procedimientos
operativos.
Fuente de | Procedimientos internos (incluyendo uso de TEA
informacion cuando aplique)
NFPA 58
Normativa ambiental aplicable
Experiencia operativa
LO50 Tanque de RLNG
Descripcion Funcionamiento y operacion del tanque de RLNG
en procesos de envasado.
Recursos Presentaciones, videos técnicos, equipos reales.
Fuente de | Manuales de fabricantes

informacion

Procedimientos operativos
Documentacion técnica del sector
Experiencia en campo

LO51

Condiciones de seguridad
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SECCION L:

OPERACIONES DE

ENVASADO

SECCION M: ANALISIS DE COSTO Y

PRESUPUESTO

SECCION M: ANALISIS DE COSTO Y
PRESUPUESTO

SECCION M: ANALISIS DE COSTO Y
PRESUPUESTO

Descripcion

Requisitos de seguridad en operaciones de
envasado de cilindros de GLP.

Recursos

Normativas, presentaciones, casos reales.

Fuente de | Reglamento técnico colombiano (MinMinas /
informacion CREG)
NFPA 58
Sistema de Gestion SST
Buenas practicas operativas
Experiencia operativa
MO052 Introduccién a costos y presupuestos
Descripcion Conceptos basicos de costos y su importancia en
la gestidn de operaciones con GLP.
Recursos Presentaciones, ejemplos prdcticos, ejercicios
basicos.
Fuente de | Literatura de costos y presupuestos
informacidn Manuales de gestidon empresarial
Buenas practicas administrativas
Experiencia operativa
MO053 Costos directos, indirectos y otros CIF
Descripcion Clasificacién de costos en operaciones de GLP y su
impacto en la rentabilidad.
Recursos Ejercicios  practicos, hojas de calculo,
presentaciones.
Fuente de | Normativa contable aplicable en Colombia
informacion Manuales de contabilidad de costos
Literatura técnica
Experiencia administrativa
MO054 Costeo de proyectos y productos
Descripcion Metodologias para el calculo de costos en
servicios y proyectos relacionados con GLP.
Recursos Casos practicos, hojas de calculo, analisis de
escenarios.
Fuente de | Metodologias de costeo

informacion

Manuales de gestion de proyectos
Buenas practicas empresariales
Experiencia en operacidn y servicios GLP
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SECCION N: UNIDADES
CONVERSION DE MEDIDA

SECCION N: UNIDADES

CONVERSION DE MEDIDA

SECCION N: UNIDADES
CONVERSION DE MEDIDA

SECCION N: UNIDADES
CONVERSION DE MEDIDA

DE

DE

DE

DE

NO55

Unidades de volumen

Descripcion

Identificacion y uso de unidades de volumen
aplicadas al manejo de GLP.

Recursos Presentaciones, tablas de conversidn, ejercicios
practicos.

Fuente de | Sistema Internacional de Unidades (SlI)

informacion Literatura técnica
Manuales de GLP
Procedimientos operativos

NO056 Unidades de masa

Descripcion Uso de unidades de masa en la medicién y control
del GLP.

Recursos Ejercicios practicos, tablas de conversién,
presentaciones.

Fuente de | Sistema Internacional de Unidades (SI)

informacion Literatura técnica
Normas técnicas aplicables
Procedimientos operativos

NO57 Férmulas matematicas

Descripcion Aplicacién de férmulas matematicas basicas en
operaciones con GLP.

Recursos Ejercicios practicos, ejemplos aplicados, hojas de
calculo.

Fuente de | Matematica basica aplicada

informacion Literatura técnica
Manuales operativos
Experiencia en campo

NO58 Conversion de unidades de medidas

Descripcion Conversion entre diferentes unidades utilizadas
en operaciones de GLP.

Recursos Tablas de conversion, ejercicios practicos, hojas de
calculo.

Fuente de | Sistema Internacional de Unidades (SI)

informacion Tablas técnicas de conversion

Manuales de GLP
Procedimientos operativos

Mezclas de butano y propano
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SECCION O: COMERCIALIZACION DE
GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE

GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE

GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE
GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE
GLP EN MODALIDAD GRANEL

Descripcion

Composicién, propiedades y comportamiento de
las mezclas de GLP (butano y propano) segln
condiciones operativas.

Recursos

Presentaciones, tablas técnicas, andlisis de casos.

Fuente
informacion

de

NFPA 58

Propiedades fisico-quimicas del GLP
Fichas técnicas de producto
Literatura técnica del sector

0060

Gases industriales

Descripcion

Diferencias entre GLP y otros gases industriales y
su aplicacion en distintos sectores.

Recursos

Presentaciones, comparativos técnicos, videos.

Fuente
informacion

de

Literatura técnica de gases industriales
Fichas técnicas de gases

Normativa aplicable

Experiencia operativa

0061

Introduccién del GLP en nuevos usuarios

Descripcion

Estrategias para implementar el uso de GLP en
clientes que no utilizan este energético.

Recursos Casos reales, presentaciones, analisis de
mercado.

Fuente de | Estudios de mercado energético

informacion UPME

Ministerio de Minas y Energia
Experiencia comercial

0062

Captacion de nuevos clientes que ya usan GLP
Descripcion

Descripcion

Estrategias comerciales para captar clientes que
ya utilizan GLP con otros proveedores.

Recursos

Casos practicos, presentaciones, simulaciones.

Fuente
informacion

de

Buenas practicas comerciales
Estrategias de mercado
Experiencia comercial
Analisis competitivo

0063

Servicio al cliente

Descripcion

Principios de atencion al cliente en |Ia

comercializacion de GLP.

Recursos

Simulaciones, presentaciones, casos practicos.

Fuente
informacion

de

Modelos de servicio al cliente
Buenas practicas empresariales
Experiencia operativa
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GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE
GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE

GLP EN MODALIDAD GRANEL

SECCION O: COMERCIALIZACION DE

Protocolos internos

0064

Cinco momentos de  verdad en la

comercializacion

Descripcion

Identificacién de los puntos criticos de contacto
con el cliente en la prestaciéon del servicio.

informacion

Recursos Presentaciones, analisis de casos, ejercicios
practicos.

Fuente de | Modelos de experiencia del cliente

informacion Buenas practicas comerciales
Experiencia operativa
Estrategias de servicio

0065 Estrategias para la comercializacién

Descripcion Definicion de estrategias comerciales para
posicionamiento y crecimiento en el mercado de
GLP.

Recursos Presentaciones, casos reales, analisis de
estrategias.

Fuente de | Literatura de marketing

Estrategias comerciales
Experiencia del sector
Analisis de mercado

0066

Analisis de mercado

Descripcion

Andlisis de variables del mercado para latoma de
decisiones en la comercializacidn de GLP.

informacion

Recursos Ejercicios  practicos, analisis de datos,
presentaciones.
Fuente de | Estudios de mercado

UPME
Ministerio de Minas y Energia
Metodologias de analisis de mercado

SECCION P: OPERACION SEGURA

P067

Comunicacién con la maquina

DE VEHICULOS DE TRANSPORTE

Descripcion

Interpretacion  de
comportamiento de
operacién del vehiculo.

sefiales, indicadores vy
los equipos durante la

Recursos

Videos técnicos, presentaciones, equipos reales.

Fuente
informacion

de

Manuales de fabricantes de vehiculos y sistemas
NFPA 58
Procedimientos operativos
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Experiencia en campo
SECCION P: OPERACION SEGURA R[] Comunicacién con el usuario
DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Descripcidn Interaccién efectiva con el cliente durante la
prestacion del servicio de transporte y entrega de
GLP.
Recursos Simulaciones, casos practicos, presentaciones.
Fuente de | Protocolos de servicio al cliente
informacion Buenas practicas operativas
Procedimientos internos
Experiencia operativa
SECCION P: OPERACION SEGURA [ofE] Andlisis de seguridad
DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Descripcion Identificacién de riesgos y condiciones de
seguridad durante la operacion de vehiculos de
transporte de GLP.
Recursos Matriz de riesgos, presentaciones, casos reales.
Fuente de | NFPA 58
informacion SG-SST
Normativa de transito aplicable
Experiencia operativa
SECCION P: OPERACION SEGURA RZoy/) Operacién de inyecto
DE VEHICULOS DE TRANSPORTE Descripcion Procedimiento de operacidon del sistema de
descarga (inyecto) en transporte de GLP.
Recursos Videos técnicos, equipos reales, procedimientos
operativos.
Fuente de | Procedimientos internos
informacion Manuales de fabricantes
NFPA 58
Experiencia en campo

5. INTENSIDAD HORARIA:

\ 1 Hora

\ 30 Minutos

\ 20 Minutos

10 Minutos

| 140 horas

CONTROL DE CAMBIOS
Version 01
Fecha 09/02/2026
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Elaboré Auxiliar administrativa
Revisé Director de ingenieria
Aprobo Director de Operaciones

Cambios

Primera version del sistema




